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Wanneer is deze module van toepassing? 

Deze module is van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons, als u 
via een Persoonsgebonden Budget (PGB) zorg ontvangt van ons. In deze 
module staan voor u geldende algemene voorwaarden. 

Hoe lang van tevoren kunt u een afspraak afzeggen of 
verzetten? 

Als het voor u niet mogelijk is om de zorgverlening te ontvangen, vertelt u 
ons dat zo snel mogelijk en in ieder geval 24 uur van tevoren. Als u niet op 
tijd de afspraak afzegt, kunnen wij gederfde inkomsten bij u in rekening 
brengen, tenzij u kunt aantonen dat u absoluut niet in staat was op tijd uw 
afspraak af te zeggen bijvoorbeeld bij een onverwachte opname in het 
ziekenhuis.  

Het bedrag dat door ons in rekening kan worden gebracht, is niet hoger 
dan de door ons gederfde inkomsten en is op onze website en/of op 
papier te raadplegen. 

Let op: deze kosten kunnen niet worden gedeclareerd vanuit het 
persoonsgebonden budget (PGB) of via andere vergoedingsregelingen. Ze 
komen volledig voor uw eigen rekening. 
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